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N° DE ORDEM DESCRICAO DOS BRINQUEDOS N° DO TOMBO Sgg’;gﬁo
7 Piso emborrachado anti -impacto, piso em placas com cantos retos. Composto por particulas de borracha reciclada prensada pigmentada IMPLANTADO OTIMO

e atoxica nas cores VERDE, AZUL E VERMELHO colado em piso morto regularizado com cola de poliuretano para borracha ou fixado
através de pinos morto regularizado.
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DECRETO N°33.483, Fortaleza, 21 de fevereiro de 2020.

AUTORIZA A DOACAO DE BENS MOVEIS QUE INDICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 88, incisos IV e VI, da Constituicdo Estadual e
CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual n° 13.476, de 20 de maio de 2004, alterada pela Lei Estadual n° 14.891, de 31 de margo de 2011; CONSIDERANDO
anecessidade de politicas de integragdo produtiva e social de comunidades carentes através de entes publicos; CONSIDERANDO que os bens moéveis citado
no Anexo Unico deste Decreto foram adquiridos com a finalidade de promover o fortalecimento institucional dos municipios do Ceara, poderdo ser destinados
a integrar o patrimonio do Municipio de Reriutaba/CE em prol do interesse ptblico e do bem comum; CONSIDERANDO que o Programa Mais Infancia-CE
foi autorizado em lei orgamentaria de exercicio anterior; CONSIDERANDO o que consta do processo administrativo n® 2254593/2018, DECRETA:

Art. 1° - Fica autorizada a doagdo dos bens moveis especificados no Anexo unico deste Decreto.

Art. 2° - A doagdo dos bens moveis dar-se-a por meio de Termo de Doagéo, tendo como doadora a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
- STDS e como donatario o Municipio de Reriutaba/CE, com a interveniéncia da Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG.

Art. 4° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 5° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 21 de fevereiro de 2020.
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
. José Herman Normando Almeida
SECRETARIO ADJUNTO DO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Francisco de Queiroz Maia Junior
SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE O ART. 1° DO DECRETO N°33.483, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2020

N° DE ORDEM DESCRICAO DOS BRINQUEDOS QUANTIDADE N° DO TOMBAMENTO ESTADO DE CONSERVACAO
01 GOL 01 50929 OTIMO
02 CASINHA ENCANTADA 01 50921 OTIMO
03 CASINHA ENCANTADA 01 50918 OTIMO
04 TUNEL 01 50916 OTIMO
05 GANGORRA (01) LUGAR 01 50920 OTIMO
06 GANGORRA (01) LUGAR 01 50919 OTIMO
07 GANGORRA (02) LUGARES 01 50915 OTIMO
08 GANGORRA (03) LUGARES 01 50930 OTIMO
09 GIRA - GIRA 01 50917 OTIMO
10 BALANCO 01 50931 OTIMO
11 TAPETE DE E.V.A 01 50386 OTIMO
12 GANGORRA MOVEL 01 50731 OTIMO

seskosk skoksk skokosk
DECRETO N°33.484, Fortaleza, 21 de fevereiro de 2020.

AUTORIZA A DOACAO DE BENS MOVEIS QUE INDICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 88, 1n01sos IV e VI, da Constitui¢do Estadual e
CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual n® 13.476, de 20 de maio de 2004, alterada pela Lei Estadual n° 14. 891, de 31 de margo de 2011 e pela Lei
Estadual n°® 16.955, de 27 agosto de 2019; CONSIDERANDO a necessidade de politicas de integra¢@o produtiva e social de comunidades carentes através
de entes publicos; CONSIDERANDO que os bens moveis citado no Anexo Unico deste Decreto foram adquiridos para serem transferidos aos municipios
do Ceara com a finalidade de promover a execugdo de atividades ou a¢des de relevante interesse social; CONSIDERANDO o que consta do processo
administrativo n® 6113307/2018, DECRETA:

Art. 1° - Fica autorizada a doagdo dos bens moveis especificados no Anexo unico deste Decreto.

Art. 2° - A doagdo dos bens moveis dar-se-a por meio de Termo de Doagao, tendo como doadora a Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos - SPS e como donatario o Municipio de Reriutaba/CE.

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 21 de fevereiro de 2020.
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
SECRETARIA DA PROTECAO SOCIAL, JUSTICA, CIDADANIA, MULHERES E DIREITOS HUMANOS
José Flav1o Barbosa Juca de Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE GESTAO

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE O ART. 1° DO DECRETO N°33.484 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2020

N°DE ORDEM DESCRICAO DOS BRINQUEDOS N°DO TOMBO SITUACAO DO BEM
1 Casinha dupla com ponte de playground (pinus) 54909 OTIMO
2 Casinha dupla com ponte em eucalipto 54910 OTIMO
3 Escorregador com balango triplo 54911 OTIMO
4 Escorregador com balango triplo 54912 OTIMO
5 Gangorra 54913 OTIMO
6 Gangorra 54914 OTIMO
7 Brinquedo em mola (cavalinho) 54915 OTIMO
8 Brinquedo em mola (cavalinho) 54916 OTIMO
9 LIXEIRA 52348 OTIMO
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DECRETO N°33.485, de 21 de fevereiro de 2020. ;
REGULAMENTA O SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no exercicio das atribui¢des que lhe confere o Art. 88, incisos IV e VI, da Constitui¢do Estadual,
CONSIDERANDO o disposto no Art. 14, da Lei Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018, e alteragdes; CONSIDERANDO o Art. 180-A, da
Constitui¢do Estadual, acrescentado mediante Emenda Constitucional n® 70/2011, bem como a Lei Complementar n° 98/2011, que instituiu a Controladoria
Geral de Dlsc1p11na dos Orgaos de Seguranga Publica e Sistema Penitenciario, CONSIDERANDO a Lei Nacional n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 e a
Lei Estadual n°® 15.175, de 28 de junho de 2012, que regulam o acesso a mformacoes bem como a Lei Nacional n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participacao, proteg:ao e defesa do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica; CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o direito
do cidaddo a prestacdo de servigos de qualidade, a ampliagdo do espago de participagdo e controle social e ao acesso a informagéo; CONSIDERANDO a
necessidade da Ouvidoria atuar como canal de intermediagdo do processo de participagdo popular, possibilitando ao cidaddo contribuir com a implementagao
das politicas publicas e a avaliagdo dos servigos prestados; CONSIDERANDO a necessidade de continuo aperfeigoamento da legislagdo sobre o Sistema
Estadual de Ouvidoria, DECRETA: i

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A garantia dos direitos, a participagdo dos usuarios de servigos publicos, além das diretrizes na prestagdo dos servigos publicos, de que trata
a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, serdo asseguradas também mediante a atuagdo das Ouvidorias, em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia
e cortesia.
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Art. 2° Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os 6rgdos da
administracdo direta, as autarquias, as fundagdes piblicas, empresas publicas
¢ as sociedades de economia mista, controladas direta ou indiretamente pelo
Estado do Ceara e as demais entidades prestadoras de servigos publicos.

Art. 3° Os orgdos e as entidades da administra¢do publica estadual
assegurardo ao usuario de servigos publicos o direito a participagdo na
admuinistracdo publica direta e indireta, bem como a existéncia de mecanismos
efetivos e ageis de protecdo e defesa aos seus direitos.

Art. 4° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - ouvidoria: instancia de participagdo e fomento ao controle social
responsavel pelo recebimento e tratamento das manifestagdes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica,
incluindo nesse rol as assessorias de controle interno e ouvidoria, nos orgéos
e entidades que as possuirem;

— identificagdo: qualquer elemento de informag@o que permita a
individualizagdo de pessoa fisica ou juridica;

11T — decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual
orgdo ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia da
matéria, apresentando solu¢do ou comunicando sua impossibilidade;

IV — servigos piblicos: atividades exercidas pela administragdo
publica direta ¢ indireta, autérquica, fundacional ou particular, mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo por
ato administrativo, contrato, convénio ou instrumento de parceria congénere;

V- poh’tica pl’lblica: conjunto de programas, agdes e atividades
desenvolvidas pelo Estado, direta ou indiretamente, com a participagdo de
entes publicos ou privados, que visam a assegurar determinado direito de
cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural,
étnico ou econdémico.

Art. 5° As Ouvidorias assegurardo ao manifestante a prote¢do de sua
identidade e demais atributos de identificagdo, nos termos das leis 12.527/2011,
13.460/2017 e 13.709/2018.

§1° A preservagdo da identidade do manifestante dar-se-4 com a
protegdo do nome, enderego e demais dados de qualificagao dos manifestantes
que serdo documentados separadamente, aos quais sera dispensado o
tratamento previsto no caput.

§2° Quando imprescindivel para apuracao e resposta da manifestacao,
o ouvidor podera encaminhar a area responsavel por atender a demanda,
alguma informagao do manifestante que viabilize seu atendimento, alertando
que essas informagdes ndo devem ser divulgadas além da 4rea demandada.

CAPITULO II
DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA

Art. 6° O Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo
do Estado do Cear4, previsto no Inciso IX, do art. 8°, da Lei Estadual n°
16.710, de 21 de dezembro de 2018, e suas alteragdes, passa a ser regido por
este Decreto, o qual integra as atividades de ouvidoria desenvolvidas pela
administragdo direta, autarquias, fundag¢oes publicas, empresas publicas ¢ de
economia mista, controladas direta ou indiretamente pelo Estado do Ceard,
bem como pelas demals entidades prestadoras de servigos publicos, mediante
concessdo, permissdo, autoriza¢do ou qualquer outra forma de delegagéo por
ato administrativo, contrato, convénio ou instrumento de parceria congénere.

, CAPITULOQ III
DA POLITICA E DOS PRINCIPIOS DE OUVIDORIA

Art. 7° A Politica de Ouvidoria do Estado do Cear4 visa fomentar
a participag@o da sociedade e o exercicio do controle social, assegurando
o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder
Executivo Estadual, com atuacao ética, equanime e isenta, por meio da escuta
imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre expressdo e
julgamento do cidaddo e oferecendo resposta conclusiva ao interessado no
final do atendimento, que contera decisdo administrativa final acerca do
caso apontado.

Art. 8° Sdo Principios do Sistema Estadual de Ouvidoria do Estado
Ceara:

I - representagdo dos interesses do cidadao;

II - transparéncia, ética, 1mpar01a11dade isencdo, eficiéncia e
celeridade no processo de analise e atendimento das manifestagdes;

111 - discrigdo e sigilo;

IV - tratamento e resposta efetiva das manifestagdes;

V — busca pelo aperfeigoamento do servigo publico a partir da
contribuigdo da sociedade;

VI - fomento a participacdo do cidaddo no planejamento,
acompanhamento e controle das politicas e a¢cdes de governo e dos servigos

publicos oferecidos. .,
CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA

Art. 9° Sdo Diretrizes do Sistema Estadual de Ouvidoria do Estado
do Ceara:

I - facilitar o acesso a Ouvidoria a todos os cidaddos, disponibilizando
canais de atendimento para recepgdo e tratamento das manifestagdes de
ouvidoria afetas as politicas e aos servigos publicos prestados pelos 6rgdos
e entidades do Poder Executivo Estadual e demais prestadores de servigos
publicos, possibilitando o monitoramento, acompanhamento e fiscalizagao
desde o planejamento até a sua execugao;

11 - adotar modelo de gestdo em rede que garanta a uniformidade de
processos e procedimentos e a vinculagdo das ouvidorias setoriais a dire¢ao
superior dos seus respectivos 6rgaos e entidades;

III - disponibilizar informagdes e apresentar recomendagdes para
dar suporte ao processo decisorio e a formulagdo de novas politicas e novos
servigos publicos ou reformulagdo dos existentes, a fim de que o cidaddo seja
mais bem atendido em qualidade, tempo e custo;

IV - auxiliar na aferi¢do da satisfacdo dos usuarios das politicas e
dos servigos publicos prestados no &mbito do Poder Executivo Estadual;

V - atuar com profissionais devidamente qualificados, que sejam
capazes de estabelecer a intermediagdo entre governo e sociedade utilizando
linguagem simples e acessivel,

VI - atuar de forma agil, desburocratizada e eficaz.

CAPITULO V
DOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA

Art. 10. Sao objetivos do Sistema Estadual de Ouvidoria:

I - contribuir de forma continua para a melhoria da politica e do
servigo publico estadual e da satisfagdo do cidaddo, garantindo o acesso aos
instrumentos de participagdo e defesa dos seus direitos;

11 - propor solugdes e respostas para as demandas do cidadao, atuando
de forma integrada com os demais Sistemas de Governo;

III - promover a integrag@o técnica e normativa das Ouvidorias
Setoriais dos Orgaos e Entidades do Executivo Estadual;

IV - padronizar e sistematizar os prazos e 0s procedimentos de atuagdo
das Ouvidorias Setoriais dos Orgdos e Entidades do Executivo Estadual;

V — contribuir com o processo de avaliagdo das politicas e servigos
publicos,

VI - subsidiar o processo de planejamento das politicas publicas do
Estado do Ceara, a partir das manifestagdes registradas, bem como do resultado
das audiéncias e consultas publicas, além dos resultados das avaliagdes de
politicas e servigos;

VII - promover agdes de educagio da sociedade para o exercicio da
cidadania e do controle social;

VIII — fometar o controle social dos usudrios sobre a prestacdo de
servicos publicos;

IX — manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario do Servigo
Publico e propor a adequagdo dos servigos aos parametros de qualidade;

X — promover a articulagdo e a atuagdo coordenada das Ouvidorias
do Estado do Ceara com as Ouvidorias federais e municipais, dos conselhos
profissionais, bem como de outros Poderes, entre outros.

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA

Art. 11. O Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual possui a seguinte estrutura:

I - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado —
central; )

II - Controladoria Geral de Disciplina dos Orgaos de Seguranga
Publica e Sistema Penitenciario — CGD;

III — érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio das
Ouvidorias Setoriais ou das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria.

§1° Os o6rgaos e entidades poderao instituir sub-redes de ouvidorias,
observando o disposto no Art. 14 deste Decreto.

§2° Na Casa Civil, além da sua ouvidoria setorial, integra também o
Sistema Estadual de Ouvidoria a Ouvidoria da Casa Militar.

§3° As ouvidorias dos prestadores de servigos publicos mediante
concessao, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma de delegago por
ato administrativo, contrato, convénio ou instrumento de parceria congénere
poderdo fazer parte do Sistema, desde que demonstre formalmente interesse a
CGE ou ao 6rgdo ou entidade responsavel pela delegac@o do servigo.

§4° As unidades de ouvidoria que fazem parte do Sistema ficam
sujeitas a orientagdo normativa e a supervisao técnica da CGE, sem prejuizo
da vinculagdo administrativa ao 6rgdo_ou entidade a que pertencerem.

SECAO I
DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Art. 12. Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE,
como 6rgdo central do Sistema Estadual de Ouvidoria:

I - coordenar o Sistema Estadual de Ouvidoria e emitir orientagdes
técnicas e normativas sobre o tema;

II — formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes
relativas ao correto exercicio das competéncias e atribui¢des definidas na
Lei Nacional 13.460/2017,

III - disponibilizar e gerenciar canais gratuitos de atendimento ao
cidaddo, utilizando recursos telefonicos e na rede mundial de computadores,
inclusive por meio das redes sociais, de modo a viabilizar a recepgo € o
registro das manifestagdes apresentadas, além de manter bases de dados com
todas as manifestagdes recebidas pelas Ouvidorias Setoriais;

IV - monitorar a atuagdo das Ouvidorias Setoriais no tratamento das
manifesta¢des de ouvidoria, acompanhando classificagdo e cumprimento do
prazo para resposta ao cidadao;

V - avaliar a qualidade e adequacdo das respostas apresentadas pelas
Ouvidorias Setoriais ao cidaddo ou usudrio demandante;

VI - promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionados
as atividades de ouvidoria e defesa do usuario de servigo publico;

VII - deliberar sobre a prorrogacdo de prazo para apuragdo de
manifestagdes de ouvidoria que exceda o prazo previsto no art.23 deste
Decreto;

VIII — auxiliar na defini¢do de metodologias e critérios para
mensuragdo da satisfagdo dos usudrios de servigos publicos;

IX — definir sistemas, identidade visual, formularios e demais
documentos-padrdo a serem utilizados pelas Ouvidorias Setoriais;

X - sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas Ouvidorias
Setoriais, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas
do nivel de satisfagdo com os servigos pﬁblicos prestados, propondo e
monitorando a adogdo de medidas para a corre¢do e prevencgao de falhas e
omissdes na prestagao de servigos publicos;

XI - avaliar as Ouvidorias Setoriais, considerando, por exemplo:
elaboragio e entrega do relatorio setorial consolidado de ouvidoria, agdes de
divulgacdo da ouvidoria, implementagdo de agdes corretivas e de melhoria das
politicas e de servicos publicos, qualidade dos servigos oferecidos, satisfagdo
do usuario, resolubilidade das manifestagdes ou outras medidas identificadas
pelo orgao central como importantes a serem consideradas na avaliagao;

XII - elaborar relatorio gerencial consolidado do Sistema Estadual
de Ouvidoria, com base nos dados e informagdes coletadas dos relatorios
das Ouvidorias Setoriais e dos sistemas informatizados, contendo analise
quantitativa e qualitativa, bem como recomendagdes para aprimoramento de
politicas e servigos publicos oferecidos, dando conhecimento aos dirigentes
dos diversos Orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

XIII - implementar o Plano de A¢ao para Sanar Fragilidades — PASF,
instituido por meio do regulamento especifico, no que respeita as orientagdes
e recomendagdes relativas as atividades de ouvidoria;

XIV — identificar e analisar as dentincias, com o intuito de dar o
devido encaminhamento as areas competentes para apuragio, observando o
previsto nas leis 12.846/2013, 13.303/2016, 13.460/2017 acerca do canal de
denuncia, exceto os casos previstos no Art. 13 deste Decreto;

XV — monitorar a atua¢do do Ouvidor Setorial, orientando-o e
auxiliando-o tecnicamente, bem como sugerindo sua substitui¢do ao Dirigente
responsavel, quando pertinente;

XVI - identificar e avocar o tratamento de manifestagdes que estejam
apresentando fragilidades na sua apuragdo, considerados os critérios de
materialidade, criticidade e relevancia.

XVII - decidir sobre casos omissos deste Decreto e emitir

CGE, como 6rgio
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regulamentos especificos correspondentes ao Sistema de Ouvidoria.
SECAO 11 L
DA CONTROLADORIA GERAL DE DISCIPLINA DOS ORGAOS DE

SEGURANCA PUBLICA E SISTEMA PENITENCIARIO |,

Art. 13. Compete a Controladoria Geral de Disciplina dos Orgaos
de Seguranga Publica e Sistema Penitenciario - CGD apurar as denuncias
que envolvem servidores do Sistema de Seguranga Publica ou do Sistema
Penitenciario, com objetivo de, se for o caso, apurar também a responsabilidade
disciplinar e aplicar as sang¢des cabiveis dos servidores citados, conforme
prevé o Art. 180-A, da Constitui¢do Estadual, acrescentado mediante Emenda
Constitucional n° 70/2011, além das competéncias previstas as Ouvidorias
Setoriais, conforme listadas no Art. 16 deste Decreto.

Paragrafo tnico. A CGD, apoés analise preliminar das dentncias
citadas no caput, podera encaminha-las ou compartilhd-las com os 6rgaos
que compdem os Sistemas de Seguranga e Penitenciario estaduais, no prazo
de até 05 dias corridos do seu recebimento.

L SECAO I
DOS ORGAOS E ENTIDADES INTEGRANTES DA REDE DE OUVI-
DORIA

Art. 14. Os orgdos e as entidades do Poder Executivo Estadual, por
meio das Ouvidorias Setoriais, e, quando for o caso, suas sub-redes, compdem
a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual.

§1° Os orgaos e entidades, mediante articulacdo pelas Ouvidorias
Setoriais e orientagao da CGE, podem instituir sub-ouvidorias, organizando-as
em sub-redes, de forma a facilitar o atendimento presencial e otimizar o
processo de tratamento das manifestagdes de ouvidoria.

§2° Integram as sub-redes, as ouvidorias de unidades e equipamentos
descentralizados, ouvidorias especificas e tematicas, as quais deverdo estar
vinculadas e subordinadas tecnicamente a Ouvidoria Setorial do érgao/entidade
do Poder Executivo Estadual.

§3° Podem fazer parte das sub-redes tratadas neste artigo as ouvidorias
de institui¢des particulares prestadoras de servigos publicos mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagéo por
ato administrativo, contrato, convénio ou instrumento de parceria congénere
que demonstrarem interesse em participar do Sistema Estadual de Ouvidoria,
conforme previsto no §2° do art. 11 deste Decreto, ficando-as também sujeitas
a orientagdo normativa e a supervisdo técnica da Ouvidoria Setorial do 6rgao
ou entidade responsavel pela delegagdo e do proprio 6rgdo central do Sistema.

§4° Aplica-se subsidiariamente as sub-ouvidorias as disposigdes
relacionadas as Ouv1d0r1as Setoriais constante neste Decreto.

§5° As Ouvidorias Setoriais serdo classificadas nos tipos I, II, IIT e
1V, de acordo com o volume de manifestagdes recebidas no ano, sendo a do
tipo I a de menor e do tipo IV a de maior porte.

§6° As Ouvidorias Setoriais classificadas nos tipos I, II e III,
integrardo, preferenci-almente, a estrutura organizacional basica dos
respectivos orgdos e entidades, na qualidade de orgdo de assessoramento
vinculado diretamente a direcéo superior.

§7° As Ouvidorias Setoriais classificadas no tipo 1V, integrardo,
obrigatoriamente, a estrutura organizacional basica dos respectivos orgaos e
entidades, na qualidade de 6rgéos de assessoramento, vinculadas diretamente
a diregdo superlor

§8° 0 Ouvidor Setorial se reportara diretamente a Diregdo Superior
do 6rgéo ou entidade, ndo havendo, para esses assuntos, subordinagao a gestor
de qualquer 4rea meio ou fim.

§9° O Ouvidor Setorial designado para unidade classificada no tipo
1V, deverdo dedicar-se exclusivamente as atividades de ouvidoria.

§10. O Ouvidor Setorial designado para unidade classificada nos tipos
I, IT ou III podera acumular outras atividades, desde que ndo comprometam
as atividades e o funcionamento da ouvidoria.

Art. 15. Compete aos dirigentes dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual:

I — designar/nomear servidores para as fungdes ou cargos de Ouvidor
e seus substitutos, por meio de ato a ser publicado no Didrio Oficial do Estado,
levando em con51dera<;ao os requisitos definidos no art. 25, garantindo sua
capacita¢do nos requisitos que necessitam serem desenvolvidos;

II - garantir os recursos humanos, materiais e equipamentos
necessarios ¢ adequados ao funcionamento da Ouvidoria Setorial, oferecendo
conforto, privacidade e seguranga no atendimento ao publico, manuseio e
arquivamento de documentos;

III - garantir vinculag@o direta da Ouvidoria Setorial a Dire¢ao
Superior;

IV - garantir a Ouvidoria Setorial assento permanente no comité
executivo do 6rgdo ou entidade, ou instancia de gestdo deliberativa equivalente;

V - garantir apoio e incentivo as atividades da Ouvidoria Setorial
para o desempenho das competéncias previstas neste Decreto;

VI - garantir a devida divulgacdo da Ouvidoria, dos canais para
registro das manifestacdes e das audiéncias e consultas publicas realizadas
para o publico interno e externo, especialmente nos locais de atendimento
ao publico, nos sites institucionais do 6rgdo ou entidade e na Plataforma
Ceara Transparente;

VII - garantir amplo acesso do Ouvidor as areas, aos documentos e
as informagdes necessarias ao exercicio de sua fungio;

VIII - garantir o funcionamento da Ouvidoria Setorial em local
proximo as areas de atendimento ao publico, que seja de facil acesso e
devidamente sinalizada;

IX - emitir pronunciamento ao relatério setorial consolidado de
ouvidoria, atestando ter tomado conhecimento e indicando as providéncias que
foram ou serdo adotadas para o tratamento das sugestdes ou recomendagoes
apresentadas, principalmente quanto aos pontos recorrentes apresentados
nas manifestagdes;

X - autorizar o Ouvidor Setorial para participacdo de eventos de
capacitagdo e qualificagdo para o aprimoramento no desempenho da Ouvidoria,
tals como: cursos, encontros, seminarios, reunides e congressos;

XI - garantir a disponibilizacﬁo de acesso a plataforma Ceara
Transparente na pagina inicial de todos os sites institucionais do respectivo
orgao ou entidade, bem como o contetido de Ouvidoria padronizado pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

§1° No o6rgéo que possuir o Assessor de Controle Interno e Ouvidoria,
se faz necessario apenas o ato de designacao do Ouvidor substituto, pois o ato
de nomeagao do responsavel pela Assessoria de Controle Interno e 'Ouvidoria
substitui o ato de designagao de ouvidor.

§2° A designagdo/nomeagdo assim como a dispensa/exoneragio de

servidores de que trata o inciso I do caput deste artigo devera ser precedida
de comunicagao a CGE.

§3° As areas demandadas pela Ouvidoria Setorial devem priorizar o
atendimento e a disponibiliza¢do de informagdes necessarias ao tratamento e
a apuracdo de manifestagdes, sob pena de responsabilizagdo administrativa.

Art. 16. Todo orgdo, entidade e demais prestadores de servigos
publicos devem contar com uma Ouvidoria, a qual compete:

I — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios
de servigos publicos, nos termos da Lei Nacional 13.460/2107;

II — incentivar a participagdo, a transparéncia, o acesso a informagao
€ o controle social;

III - auxiliar na interlocugdo da institui¢do com a CGE, relativamente
aos assuntos pertinentes a sua area de atuagio;

IV - realizar atendimento presencial de ouvidoria ao cidadao;

V - receber, analisar, dar tratamento e responder as manifestagdes
apresentadas pelo cidaddo e demais usuarios, com exce¢do dos casos previstos
no art. 12, inciso XIV, e art. 13 deste Decreto, sob a coordenagao e orientagdo
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

VI — receber, analisar, dar tratamento e responder dentincias e
comunicagdes de irregularidade a que se refere o art. 20 deste Decreto,
recebidas por qualquer canal de comunicagdo com o usuario do servigo
publico;

VII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo
respectivo 6rgdo ou entidade, em parceria com as respectivas areas de execugdo
programatica envolvidas com a matéria;

VIII — coordenar o processo de atualizagdo da Carta de Servigos
ao Usuario do o6rgao ou entidade a que esteja vinculado, monitorando-a e
avaliando-a, bem como propor a adequag@o dos servigos aos parametros de
qualidade;

IX — colaborar e acompanhar o processo de avaliagdo das politicas
e servigos piblicos, incluindo pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos
usuarios;

X - contribuir com o processo de desburocratizagdo e simplificagdo
dos servigos publicos prestados pela institui¢do, a partir dos dados coletados
das manifestagdes de ouvidoria, audiéncias e consultas publicas;

XI — processar informag:()es obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas, com a finalidade de
subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados, em especial para o cumprimento
dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usudrio, de que trata o art. 7° da Lei Nacional n° 13.460/2017;

XII - produzir e analisar dados € informagdes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogdo de medidas para a
corregdo e a prevengdo de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos,
além de remeter 8 CGE os dados e informagdes, sempre que solicitado;

XIII - contribuir com o planejamento e a gestao do 6rgdo a partir dos
dados coletados das manifestagoes de ouvidoria, das audiéncias e consultas
publicas, da Carta de Servigos ao Usuario e das avaliagdes de politicas e
servicos publicos;

XIV — exercer a articulagdo permanente com outras instancias e
mecanismos de participag@o e controle social;

XV — atuar em conjunto com os demais canais de comunicagao
com o usudrio de servigos publicos, orientando-os acerca do tratamento de
reclamagoes, solicitagdes, sugestdes, denuncias e elogios recebidos;

XVI—exercer agdes de mediagio e conciliagdo, bem como outras para
a solugdo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e orgaos e entidades,
bem como em casos que envolvam publico interno, com a finalidade de
ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade
na prestagdo de servigos publicos.

XVII - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes
a sub-rede de ouvidorias previstas no art. 11, §1°, limitado ao previsto na Lei
Nacional 13.460/2017 e neste Decreto.

Art. 17. As Ouvidorias Setoriais vinculadas a Sistemas Nacionais de
Ouvidoria devem atuar de forma articulada, mantendo seu vinculo técnico
normativo com o 6rgéo central do Sistema Estadual de Ouvidoria.

CAPITULO VII
DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 18. Sao usuarios da Ouvidoria todos aqueles que utilizam ou
que sejam, direta ou indiretamente, interessados nas politicas ou nos servigos
publicos oferecidos pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
sejam eles internos a Administragao Publica, colaboradores em geral, ou
externos, contemplando cidadaos, fornecedores e parceiros.

CAPITULOQ VIII
TIPOS DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Art. 19. As manifesta¢des de ouvidoria consistem nas demandas
apresentadas pelos usudrios, compreendendo:

[ - sugestdo: proposigdo de ideia ou formulagdo de proposta de uma
nova politica ou servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

11 - elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfagdo sobre pohtica
ou servico publico oferecido ou atendimento recebido;

III - solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragdo Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestagao
de um servigo publico;

IV - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a politica
ou servigo publico;

V - dentincia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugdo dependa
da atuag@o dos 6rgdos apuratorios competentes, sendo subdividida em:

a) denuincia contra o estado: ato cometido por servidor, colaborador,
orgao, entidade ou prestador de servigo publico e que acarretam algum dano
para o estado ou para o servigo publico;

b) dentincia para o estado: ato cometido por pessoa fisica ou juridica
que ndo possuam vinculo com o estado e que necessite de atuagdo do poder
de policia do estado para resolugdo de danos causados a terceiros.

§1° As manifestacdes relacionadas a objetos de processos em
tramitagao na esfera judicial ndo serdo tratadas pelos 6rgaos e entidades do
Sistema Estadual de Ouvidoria, contudo a Ouvidoria Setorial pode auxiliar
o cidaddo na tramitagao interna, bem como auxiliar a gestao na identificacdo
de problemas nos processos, politicas e servicos que envolvem a referida
demanda.

§2° Apds o recebimento das manifestagdes, a Ouvidoria Setorial
devera proceder com o tratamento junto as areas competentes, observados
os procedimentos e prazos estabelecidos neste Decreto.

§3° O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele
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encaminhado, dando ciéncia ao seu chefe imediato, a Dirg¢do Superior e a
4rea de gestdo de pessoas, bem como dar publicidade que o Orgdo ou Entidade
entender pertinente, a exemplo de canais de intranet, flanelografos, etc.

§4° As solicitagdes de informagdo que sejam reglstradas na plataforma
Ceara Transparente serdo tratadas conforme o estabelecido na Lei Estadual
n°® 15.175, de 28 de junho de 2012.

Art. 20. As ouvidorias poderao receber e coletar informagdes junto
aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestagao de
tais servigos, bem como auxiliar na detecgdo e corregdo de irregularidades na
gestdo, nao se tratando, nesses casos, de manifestagdo de ouvidoria.

Paragrafo unico. As informagdes citadas no caput que constituam
comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham indicios suficientes de
relevancia, autoria e materialidade, poderdo ser apuradas pela drea competente,
mediante procedlmento prellmmar de investigagao.

CAPITULO IX N
DOS MEIOS DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVI-
DORIA

Art. 21. Fica instituida a Plataforma Ceara Transparente como
ferramenta informatizada a ser utilizada para registro, tramitagdo,
compartilhamento e resposta das manifestagoes de ouvidoria, inclusive as
comunicagdes de irregularidade referidas no art. 20.

§ 1° A ferramenta de que trata o caput sera parametrizada de forma
a atender os requisitos de tratamento de dentncia, constante da legislacdo
vigente sobre a matéria.

§2° A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, enquanto gestora
da Plataforma Ceara Transparente, ¢ os orgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual que dispdem de sistemas proprios para registro de manifestagdes de
ouvidoria terdo o prazo de 18 (dezoito) meses para adequacao das ferramentas
as disposigoes previstas neste Decreto.

§3° As Ouvidorias Setoriais, inclusive aquelas que por forga de
legislagdo ou regulamento especifico federal tenham que dar tratamento de
manifestagdes por meio de ferramentas informatizadas de utilizagdo nacional,
deverdio encaminhar mensalmente a Controladoria e Ouvidoria Geral os dados
quantitativos das manifestagdes registradas no sistema proprio, relativos ao
més anterior, até que finalizada as integragoes.

§4° A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado podera emitir ato
especifico para regulamentar a operacionaliza¢do do disposto nos paragrafos
§1° §2° deste artigo.

Art. 22. As manifesta¢des de ouvidoria serdo recepcionadas por
meio dos seguintes canais:

I - Central de Atendimento Telefonico - Central 155, gerenciada pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

11— Plataforma Ceara Transparente, ou outra ferramenta informatizada
gerenciada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

II - mensagens eletronicas encaminhadas para o enderego ouvidoria.
geral@cge.ce.gov.br, gerenciado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado;

IV - redes sociais, cujas contas sejam gerenciadas pela Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado;

V - atendimento presenmal disponibilizado pelas Ouvidorias Setoriais
dos Orgaos ¢ Entidades do Poder Executivo Estadual.

§1° Todas as manifestagdes de ouvidoria recebidas pelo Poder
Executivo Estadual deverdo ser registradas no Ceara Transparente,
independente do canal utilizado pelo cidaddo, compreendendo o registro,
tratamento e retorno ao cidaddo.

§2° O conteudo de ouvidoria padronizado pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado e o acesso ao Ceara Transparente deverdo estar
disponiveis na pagina inicial dos sites institucionais de todos os drgéos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

§3° A criagdo e a utilizagdo de canais de recebimento de manifestagdo
de ouvidoria, além daqueles listados neste artigo, devera ser articulada e
aprovada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

CAPITULO X )
DO PRAZO PARA RESPOSTA AS MANIFESTACOES DE OUVI-
DORIA

Art. 23. As manifestacdes de ouvidoria devem ser tratadas e
respondidas ao cidaddo no prazo de até 20 dias, a contar da data do
recebimento, independente do meio de entrada, podendo ser prorrogado
antes de findado o prazo inicial, por um Dirigente do 6rgéo ou entidade por
mais 10 dias, mediante justificativa circunstanciada do Ouvidor Setorial.

§1° Apos os prazos estabelecidos no caput, a al¢ada de prorrogagdo,
por mais até 30 dias, sera da Coordenacdo de Ouvidoria da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado, mediante justificativa circunstanciada de um
Dirigente do 6rgdo ou entidade responsavel pela apuragao.

§2° A transferéncia ou compartilhamento de manifestacdo de
ouvidoria com outro 6rgao ou entidade, de acordo com a politica ou servigo
publico envolvido, deve ser realizada em até 05 dias corridos do recebimento.

§3° O Ouvidor Setorial podera solicitar informagdes complementares
ao manifestante, desde que as informagdes sejam necessarias & compreensao
do objeto da manifestagdo para que ndo cause prejuizo ao tratamento e a
apuracgdo da demanda, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° Para o atendimento da solicitagao prevista no paragrafo anterior,
o Ouvidor podera estabelecer um prazo razoavel de resposta pelo cidaddo, de
forma a ndo comprometer o prazo maximo de resposta de 30 dias, conforme
o estabelecido no caput.

§5° O Ouvidor Setorial fica autorizado a encerrar a manifestagio
sem analise e tratamento, informando o motivo ao manifestante, quando
nao receber resposta a solicitagdo de informagdes complementares previstas
no paragrafo terceiro.

§6° As ouvidorias poderdo solicitar informagdes ou providéncias
as areas relacionadas a demanda apresentada, indicando prazo maximo para
resposta, de forma a ndo comprometer o prazo previsto no caput.

CAPITULO XI
DO OUVIDOR SETORIAL

Art. 24. O Ouvidor Setorial € o servidor designado/nomeado pelo
respectivo Dirigente para escutar e responder o cidadao ou instituicdo que
queira se manifestar acerca das politicas e servigos publicos oferecidos ou
qualquer outra relagdo que possua com o Poder Executivo Estadual, bem como
contribuir com a gestao publica identificando oportunidades de ‘melhoria a
partir das manifestagdes trabalhadas. _

ECAO1
DO PERFIL DO OUVIDOR SETORIAL

Art. 25. O Ouvidor Setorial devera, preferencialmente, atender ao
perfil que cumpra os seguintes requisitos:

I - formagao superior completa;

II - nogdes de informatica;

111 - boa leitura e escrita. i

IV - capacidade de articulagdo com as areas internas e com o Orgao
Central do Sistema Estadual de Ouvidoria;

V - curso de certificagdo em ouvidoria;

VI - conhecimentos acerca da dinamica do funcionamento
institucional, dos servigos prestados e da governanca;

VII - conhecimento do publico usuario das politicas e servigos
publicos oferecidos pelo respectivo 6rgao ou entidade;

VIII - habilidade em mediagdo de conflitos, com atuagdo ética,
empatica e imparcial;

IX - motivacao em busca da qualidade no atendimento ao cidadio;

X - cordialidade e simpatia;

XI - capacidade de trabalhar em equipe;

XII - inteligéncia emocional;

XIII - técnica de gestdo por processos e para resultados;

XIV - raciocinio l6gico;

XV - capacidade analitica.

§1° O cumprimento aos requisitos previstos nos incisos [ ao V ¢
obrigatorio para a designagdo/nomeagédo do Ouvidor Setorial.

§2° O cumprimento ao requisito previsto inciso V pode se dar em
até 06 (seis) meses apos a designagao/nomeagao.

§3° As competéncias e habilidades listadas neste artigo devem ser
consideradas para a escolha do Ouvidor Setorial a ser designado, exceto para
os ouvidores em exercicio na data de publicagdo deste Decreto.

§4° A nado adequagdo aos requisitos citados neste artigo ou em
virtude de desempenho insatisfatorio do Ouvidor Setorial pode ensejar na
recomendagdo de substituicdo pela CGE ao Dirigente do respectivo o6rgao

ou entidade. 5
SECAO 11
DOS DIREITOS E DEVERES DO OUVIDOR SETORIAL

Art. 26. Sao Direitos do Ouvidor Setorial:

I - gozar de livre acesso aos setores do Orgdo ou Entidade para
que possa averiguar informagdes, conforme a demanda e a disponibilidade
institucional;

11 - participar de instancias colegiadas estratégicas do Orgdo ou
Entidade;

111 - dispor dos recursos necessarios ao bom desenvolvimento de
suas atividades;

IV - participar de cursos e eventos de capacitacdo e qualificagdo para
aprimoramento no desempenho da sua fungdo, quando autorizado.

Art. 27. Sao deveres do Ouvidor Setorial:

I - ouvir com isen¢@o, imparcialidade e reserva todo aquele que buscar
a Ouvidoria, conforme os principios e valores éticos da Administragdo Publica;

11 - agir com empatia junto ao usuario da Ouvidoria;

IIT — dar tratamento a todas as manifesta¢des de ouvidoria, seja
registrado pelo cidaddo ou de oficio, com exce¢do dos casos previstos nos
art. 12, inciso XIV, e art. 13 deste Decreto;

IV - atuar como agente mediador dos conflitos organizacionais
visando solugdes céleres e tempestivas;

V - participar das reunioes da Rede Estadual de Fomento ao Controle
Social, realizadas pelo 6rgdo central do Sistema, e demais projetos e agdes
de ouvidoria;

VI - promover divulgacdo da Ouvidoria junto ao publico interno
€ externo;

VII - realizar a¢des de ouvidoria pré-ativa, no intuito de coletar a
opinido do cidaddo para a avaliagdo e melhoria das pohtlcas e dos servigos
publicos, além de fomentar a participagdo popular;

VIII - elaborar anualmente e encaminhar a8 CGE o relatorio de gestao
setorial consolidado de ouvidoria, contemplando a analise quantitativa e
qualitativa das manifestagdes recebidas no ano anterior, 0s requisitos
definidos pelo coordenador do Sistema Estadual de Ouvidoria, contendo o
pronunciamento previsto no inciso IX, art. 15, deste Decreto;

IX - elaborar, periodicamente, relatorios resumidos de ouvidoria,
contemplando uma sintese das manifestagdes recebidas no periodo e
encaminhd-los a area de planejamento e a Direcdo do Orgdo ou Entidade;

X - propor sugestoes que busquem a melhoria da qualidade do servigo
publico estadual;

XI - estimular a participagdo do cidaddo na fiscalizagdo e no
planejamento dos servigos publicos, por meio de a¢des de educagdo da
sociedade para o exercicio do controle social.

_ SECAOIII
DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR SETORIAL

Art. 28. Sao atribui¢des do Ouvidor Setorial:

I — receber, analisar, dar tratamento, articulando com as areas
envolvidas no objeto e na apuracio, e responder as manifestagdes de ouvidoria;

II - realizar os encaminhamentos devidos, conforme os resultados
das analises e apuragdes das manifestagdes;

III - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo
orgdo ou entidade, em parceria com as respectivas areas técnicas envolvidas
com a matéria;

IV — coordenar o processo de atualizagdo da Carta de Servigos ao
Usuério do 6rgdo ou entidade a que esteja vinculada, bem como propor a
adequagdo dos servigos aos parametros de qualidade;

V — acompanhar o processo de avaliagdo das politicas e servigos
publicos, incluindo pesquisas de satisfa¢do realizadas junto aos usuérios;

VI - contribuir com o planejamento e a gestdo do 6rgdo a partlr
dos dados coletados das manifestagdes de ouvidoria, audiéncias e consultas
publicas;

VII - atuar na solugdo consensual de conflitos, internos ou entre o
usuario do servigo ou politica ptblica e o poder publico;

VIII - promover a participa¢éo do usuario na administragio publica,
em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

IX - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

X - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

XI - auxiliar na interlocugéo da institui¢ao com a CGE, relativamente
aos assuntos pertinentes a sua area de atuagio;

XII - contribuir com o processo de desburocratizagdo e simplificagdo
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dos servigos publicos prestados pela institui¢do, a partir dos dados coletados
das manifesta¢des de ouvidoria, audiéncias e consultas publicas;

XIII - auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos na Lei Nacional 13.460/2017;

V - propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinagdes da Lei Nacional 13.460/2017.

§1° A delegacdo das atribuigdes listadas neste artigo a membros da
equipe de ouvidoria ndo afasta a necessidade de supervisao pelo Ouvidor
Setorial.

§2° Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade
do agente publico.

§3° A solicitagdo de certificagdo de identidade do usuario somente
podera ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a
informagao pessoal propria ou de terceiros.

§4° Os procedimentos de ouvidoria de que trata esta norma sao
gratuitos, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores ao usuério.

§5° E vedado as Ouvidorias impor ao usudrio qualquer exigéncia
relativa a motivagdo da manifesta¢do.

§6° O Ouvidor Setorial fica autorizado a encerrar a manifestagdo, sem
analise e tratamento, informando o motivo ao manifestante, quando o objeto
ndo seja de responsabilidade do Poder Executivo Estadual ou nos casos do tipo
denuncia, caso ndo contenha elementos minimos descritivos da irregularidade
ou indicios que permitam a administragdo publica chegar a tais elementos.

§7° Todas as audiéncias e consultas publicas realizadas por orgaos
¢ entidades do Poder Executivo estadual, bem como seus resultados, devem
ser cadastradas na Plataforma Ceara Transparente.

§8° Todas as mengdes deste Decreto as Ouvidorias Setoriais € aos
Ouvidores Setoriais, dirigem-se igualmente as Assessorias de Controle Interno
e Ouvidoria e aos Assessores de Controle Interno e Ouvidoria, conforme seja
o modelo organizacional adotado pelo 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Estadual para o desempenho da func¢éo de Ouvidoria.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 30. Revogam-se as disposi¢oes em contrario, especialmente o
Decreto n° 30.938, de 10 de julho de 2012 e o Decreto n°® 30.474 de 29 de
margo de 2011.

PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 21 de fevereiro de 2020.
Camilo Sobreira de Santana i
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
José Elcio Batista
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CASA CIVIL
Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
José Flavio Barbosa Juca de Aratijo
SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO RESPONDENDO
Candida Maria Torres de Melo Bezerra | N
CONTROLADORA GERAL DE DISCIPLINA DOS ORGAOS DE
SEGURANCA PUBLICA E SISTEMA PENITENCIARIO
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DECRETO N°33.486, de 21 de fgvereiro de 2020.
DISPOE SOBRE O PROCEDIMENTO
DA COTACAO ELETRONICA PARA
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
COMUNS, DISPENSAVEIS DE
LICITACAO INCLUIDOS OS SERVICOS
COMUNS DE ENGENHARIA, E DA
PROVIDENCIAS CORRELATAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das
atribui¢des que lhe confere o art. 88, incisos IV e VI, da Constituig@o
Estadual, CONSIDERANDO o disposto nos arts. n° 24 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993; CONSIDERANDO a necessidade de dotar o
Estado de maior transparenma racionalizacdo e agilidade nos processos
administrativos para compras de bens e servigos comuns, dispensaveis de
licitag@o, incluidos os servigos comuns de engenharia, pela Administragdo
Publica; CONSIDERANDO a necessidade de implementar uma moderna
administragdo governamental, com a ampliagdo da utilizagdo da tecnologia
da informagdo. DECRETA: ]

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta o procedimento da cotagio eletronica
para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos comuns, dispensaveis
de licitagdo, incluidos os servigos comuns de engenharia, no ambito da
administra¢ao publica estadual, direta e indireta, nas seguintes hipoteses:

I - contratacdo de servicos comuns de engenharia, nos termos do
disposto no inciso I, do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993;

II - aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos comuns, nos termos
do disposto no inciso 11, do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993;

III - aquisi¢@o de bens e contratagdo de servigos comuns, incluidos
os servigos comuns de engenharia, nos termos do disposto no inciso III e
seguintes do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993;

§ 1° Fica vedada a utilizagdo do sistema de cotagdo eletrénica
nas contratagdes de obras e servigos de engenharia complexos, locagdes
imobiliarias e alienagdes.

§ 2° Os servigos que envolverem o desenvolvimento de solugdes
especificas de natureza intelectual e técnica, caso possam ser definidos
nos termos do disposto no inciso III do art. 4°, deste Decreto, poderdo ser
contratados por meio da cotagdo eletronica.

§ 3° A sistematica utilizada para a cotacdo eletronica serd do tipo
dispensa com disputa sem sessdo publica.

§ 4° Em casos excepcionais podera ser realizada compra de bens
e contratagdo de servigos comuns, dispensaveis de licitacao, fora do
procedimento de cotagdo eletronica desde que, previamente, justificadas
pelo Ordenador de Despesa, observados as condi¢des e limites previstos no
incisos do caput deste artigo.

§ 5° Excluem-se do previsto neste artigo as compras realizadas por
suprimento de fundos, que devem se submeter a legislagao pertinente.

Art. 2° O 6rgdos da Administragdo Publica Estadual Direta, os Fundos

Especiais, as Autarquias, as Fundagdes deverdo, obrigatoriamente, utilizar-se
da cotacdo eletronica para aquisigéo de bens e contratagdo de servigos comuns,
dispenséveis de licitagdo, nos termos do art. 1° deste Decreto.

Paragrafo tinico. As empresas publicas e as sociedades economia
mistas do Estado, bem como as demais empresas por ele controladas direta
ou 1nd1retamente poderdo adotar as regras dispostas neste Decreto para
contratacdo direta, nos termos dos respectivos regulamentos, observada a
Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

Art. 3° A cotagdo eletronica sera realizada por meio de sistema
disponivel no Portal de Compras do Estado, no endereco eletronico www.
portalcompras.ce.gov.br, devendo ser conduzida pelo Promotor da Cotagdo
Eletronica, com apoio técnico e operacional da Secretaria do Planejamento
e Gestdo (SEPLAG)

Paragrafo tnico. O sistema de que trata o caput sera dotado de
recursos de criptografia e de autenticagdo que garantam as condigdes de
seguranga nas etapas do certame.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para fins deste Decreto, considera-se:

I - Cotagdo Eletronica: conjunto de procedimentos para aquisi¢do de
bens e de servigos comuns, dispensaveis de licitagdo, incluidos os servigos
comuns de engenharia, visando a selecdo da proposta mais vantajosa, através
da rede corporativa mundial de computadores;

IT - Promotor da Cotagdo Eletronica: Unidade Contratante da
Administragao Publica Estadual responsavel pela realizagdo da cotagdo
eletronica;

I1I - bens e servigos comuns, dispensaveis de licitagao: bens e servicos
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo instrumento convocatério, por meio de especificagdes reconhecidas e
usuais do mercado, enquadrados nos incisos do art. 1°%

IV - Sistema de Cotacdo Eletronica: ferramenta informatizada,
integrante do Portal de Compras do Estado, disponibilizada pela SEPLAG
para o processamento das aquisigdes de bens e contratagdes de servigos
comuns, dispensaveis de licitacdo, incluidos os servi¢os comuns de engenharia;

V - Cadastro de Fornecedores do Estado: ferramenta informatizada,
integrante do Portal de Compras do Estado, disponibilizada pela SEPLAG para
o gerenciamento cadastral dos fornecedores do Estado, quanto a habilitagdo
juridica, a qualificacdo técnica e a regularidade fiscal e trabalhista, para o
registro de san¢des administrativas e para o credenciamento nos sistemas
de compras;

VI - dispensa com disputa sem sessao publica: consiste no processo
em que a selecdo da proposta mais vantajosa ¢ baseada somente na ultima
proposta valida apresentada pelos fornecedores por meio do sistema;

VII - Termo de Participagdo: instrumento convocatorio,
disponibilizado em meio eletronico contendo a especificagdo do objeto e
demais condigdes exigidas para a participagdo na cotagao eletronica;

VIII - Fornecedor: pessoa fisica ou juridica credenciada a participar
do procedimento de cotagdo eletronica;

IX - Ordem de Compra ou de Servigo: documento formal emitido
com o objetivo de autorizar a entrega do bem ou material ou o inicio da
prestacdo do servico, conforme disciplinado no inciso VII, do art. 1°, do
Decreto Estadual n® 32.901, de 17 de dezembro de 2018;

X - Nota de Empenho: documento formal emitido com o objetivo de
registrar os eventos vinculados ao comprometimento da despesa, na base do
empenho, 0 qual cria para a Administra¢ao obriga¢do de pagamento pendente
ou ndo de implemento de condigao;

CAPITULOII  _ X
DA OPERACIONALIZACAO DA COTACAO ELETRONICA

Art. 5° O procedimento da cotagdo eletronica sera regido pelas
seguintes regras:

I - a formalizagdo do procedimento se dara por meio da elaboragio
e divulgacdo do Termo de Participacdo da cotagdo eletronica no Portal de
Compras do Estado, que permanecera disponivel para o recebimento de
propostas por periodo nunca inferior a 24 (vinte e quatro) horas;

II - no Termo de Participagdo devera constar a identificagdo do
Promotor da Cotagdo Eletronica, a especifica¢@o do objeto da contratagéo,
as quantidades requeridas, as condig¢des de contratagdo, o regime de execugio,
o endereco para acesso ao procedimento eletronico, as datas, horarios e prazos
para realizagdo das etapas do procedimento, as condi¢des de participagdo, o
prazo e o local de entrega, as regras, os prazos e condi¢des de pagamento;

III - o fornecedor interessado em participar da cotagao eletronica
devera estar previamente inscrito no Cadas-tro de Fornecedores do Estado
e acessar o sistema mediante identificagdo do usudrio e da respectiva senha
privativa do representado do cadastro;

IV - os critérios de julgamento empregados na selegdo da proposta
mais vantajosa para a administragdo serdo os de menor pre¢o ou maior
desconto, conforme dispuser o Termo de Participagdo;

V - o fornecedor interessado devera enviar suas propostas de preco,
utilizando, para tanto, exclusivamente, o sistema eletronico, em periodo
previsto no Termo de Partlclpa(;ao sendo considerada invalida a proposta
apresentada por quaisquer outros meios estranhos a este;

VI - durante o periodo estabelecido para o recebimento das propostas,
o menor valor ofertado estara sempre disponivel para conhecimento publico
em tempo real;

VII - a proposta de prego a ser apresentada pelos fornecedores devera
ser em moeda corrente nacional, para a unidade de fornecimento solicitada
em cada item, com validade de no minimo 60 (sessenta) dias;

VIII - ao compararem as condi¢des e valores ja registrados por
outros disputantes, os fornecedores podem ofertar novos lances abaixo da
sua melhor oferta;

IX - 0 horério de referéncia para recebimento e abertura das propostas
da cotagao eletronica serd o de Fortaleza (CE), indicado na tela do sistema;

X - se houver empate entre fornecedores ao final da fase de
recebimento de propostas, a que foi enviada primeiro prevalecera sobre as
demais;

XI - o resultado da cotag@o eletronica ficara disponivel para consulta
publica no Portal de Compras do Estado, no endereco eletronico: www.
portalcompras.ce.gov.br;

XII - no caso de item integrante de ata de registro de pregos, a
contratagdo sé podera ser realizada quando a proposta vencedora for mais
vantajosa em relagdo ao prego registrado vigente do qual o promotor da
cotagao ¢ participante, em conformidade com a legislagdo estadual em vigor;
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