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O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Ceard foi instituido pela
Lei Estadual n° 13.875/2007 (e alteragdes), é regulamentado pelo Decreto n°
33.485/2020 e estd em conformidade com a Lei Federal n° 13.460/2020, tendo a
finalidade de assegurar o direito do cidad&o & prestagdo de servigos de qualidade,
ao acesso & informacgdio e & ampliagéo do espago de participagéo e controle
social.

Criada pela Lei n° 18.310/2023, a Secretaria das Mulheres - SEM teve sua estrutura
organizacional definida pelo Decreto n° 35.347/2023, que instituiv a Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria, responsdvel, dentre outras atribuicdes, pelo devido
tratamento das demandas dos cidad&os referentes aos servigos prestados pela SEM
a sociedade.

Considerando que o ato de designagéo da ouvidora se deu em meados de
novembro de 2023, hd que se reconhecer que nossa Ouvidoria Setorial ainda vive
um periodo de estruturagdo, o que implica em um baixo volume de manifestagdes no
seu ano inaugural. Para além do tratamento destas manifestagdes, temos
empreendido esforcos pela capacitagdo dos servidores envolvidos e pela
implantag&o de mecanismos de atendimento. Dessa forma, o presente Relatério
Simplificado de Gest&o de Ouvidoria se faz suficiente para a exposigéo de nossas
atividades no periodo compreendido entre 27/11/2023 e 31/12/2023.

Tratando-se de uma ouvidoria setorial, nosso trabalho submete-se tecnicamente &
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE, que disponibiliza canais
gratuitos de atendimento ao cidad&o em diferentes plataformas: por telefone
(Central 155), por sitio eletrénico (www.cearatransparente.ce.gov.br), por endereco
eletrénico (ouvidoria.geralecge.ce.gov.br) e pelas redes sociais Instagram e
Facebook (ecgeceara). H4, ainda, o atendimento presencial nas instalagdes da
SEM, localizada na Av. Bardo de Studart, n° 598 - Meireles.

Finalmente, a publicizagéo das informagdes constantes neste documento visa,
notadamente, atender & necessidade de transparéncia publica, ampliando a

visibilidade dos resultados alcangados a partir da prestagéo de servigos, bem como

oferecer aos gestores publicos subsidios para uma melhor tomada de decisdo,
tendo sempre em vista a evolug&o continua do trabalho do érgéo.
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MISSAO
INSTITUCIONAL

A Secretaria das Mulheres - SEM tem como miss&o institucional promover politicas
publicas efetivas capazes de garantir a dignidade, o bem-estar e a igualdade de
direitos das mulheres do Estado do Ceard, por meio de iniciativas de enfrentamento
& violéncia, assisténcia as vitimas e mulheres em situacdo de vulnerabilidade social,
combate & discriminagéio de género e promogdo da autonomia econémica
feminina, dentre outras.

Todos os servicos prestados pela SEM com vistas ao cumprimento dessa miss&o, o
que inclui nossa Ouvidoria Setorial, s&o pautadas nos valores que norteiam as
atividades do érg&o, quais sejam: a equidade de género, a diversidade, a incluséo
social, o empoderamento feminino, a eficiéncia, a transparéncia e a inovagdo.

SERVICOS

Apesar de ainda né&o dispor de uma Carta de Servigos formalizada, ante o pouco
tempo transcorrido desde sua criagdo, a Secretaria das Mulheres tem sido
instrumento fundamental para a implementacdo da politica estadual para mulheres
no Estado do Ceard.

A Casa da Mulher Brasileira e as Casas da Mulher Cearense (em Sobral, Cariri e
Quixadd) sdo equipamentos mantidos e coordenados por este érgdo, configurando
uma rede de proteg&o e atendimento humanizado as mulheres vitimas de violéncia
e/ou em situacdo de vulnerabilidade social. Entre os servicos oferecidos, estéio a
concentrag&o de érg&os como a Delegacia de Defesa da Mulher, o Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, o Ministério Piblico, a Defensoria
Péblica e os Centros de Referéncia municipal e estadual em um dnico espaco,
propiciando um atendimento e encaminhamento da denincia de forma dagil e
especializada.



Além dos érgdos de atendimento, nossas Casas ofertam cursos de capacitagéo
profissional enquanto politica de promogdo de autonomia econémica, alternativas
de abrigamento tempordrio e espago infantil para as criangas que estejam
acompanhando as mé&es que buscam atendimento. O servigo é oferecido 24 horas,
todos os dias da semana.

As Tendas Lilds tém sido outra iniciativa bem sucedida da Secretaria das Mulheres -
SEM. Trata-se de servico de conscientizagdo, atendimento psicossocial e
encaminhamento de ocorréncias de violéncia contra a mulher (em parceria com a
Delegacia da Mulher e a Defensoria Piblica do Ceard) em grandes eventos do
Estado, tais como carnaval, revéillon e Fortal.

Outro servigo mantido pela SEM é o Ceard Credi Mulher, brago do Programa de
Microcrédito Produtivo - Ceard Credi, que tem como objetivo estimular o
empreendedorismo e a autonomia financeira das mulheres, priorizando seu
atendimento e oferecendo uma nova modalidade de crédito para coletivos
formados exclusivamente por mulheres. Anunciado em margo de 2023, a iniciativa
permitiv que 72,7% dos financiamentos do programa fossem aderidos por
trabalhadoras cearenses.

Enquanto medida de enfrentamento & violéncia contra a mulher, desde meados de
2023 e em parceria com a Policia Civil do Ceard (PC-CE), as cidad&s cearenses
passaram a ter acesso ao sistema para solicitagéo online de medidas protetivas de
urgéncia.

Extenséio do programa Tempo de Justica, o Tempo de Justica Mulher é promovido
pelo Governo do Estado do Ceard, por meio da Vice-Governadoria, Secretaria das
Mulheres (SEM), da Seguranga Piblica e Defesa Social (SSPDS), Policia Civil (PC-CE)
e Pericia Forense (Pefoce) do Ceard, Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Defensoria Publica, e tem como propésito acompanhar o andamento de todos os
casos de feminicidio no Estado e garantir mais agilidade na investigagdio e no
julgamento dos processos.

Indo para seu 2° ano de trabalho, a SEM reforga o compromisso de ampliar seus
servicos ao longo de 2024, a fim de fazer, cada vez mais, a diferenca na vida das
cidadds cearenses.



TRATAMENTO
DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria da Secretaria das Mulheres recebeu apenas trés manifestacées em
2023, a partir da nomeacdo da Ouvidora: um elogio, uma sugestdio e uma
denuncia. O tempo médio para tratamento e resposta foi de 8 dias.

Quanto ao elogio, procedeu-se ao encaminhamento da manifestacéo & Unidade
elogiada para conhecimento e posterior resposta final & manifestante. A sugestéo
foi, por sua vez, objeto de invalidagcéo, uma vez n&o se tratar de matéria de
competéncia do Poder Executivo Estadual, mas do Poder Legislativo. Finalmente,
no que concerne a denincia, foi realizada apuracéo junto & Unidade denunciada,
que esclareceu por completo os pontos alegados.

PLANEJAMENTO E
METAS PARA 2024

01 — CRIAGAO DE FLUXOGRAMA

Definir e publicizar o fluxo de tratamento pelo qual passa cada
manifestacdo que chega & Ouvidoria da SEM.

02 — CAPACITACAO DE PESSOAL

Elaborar plano de capacitagéio dos colaboradores da Secretaria em
atividades da Ouvidoria com as quais estejam envolvidos.



03 — PESQUISAS DE SATISFACAO DO USUARIO

Estabelecer rotina de avaliag@o e monitoramento de resultados dos indices
de satisfacd@o do usudrio, por meio de andlise qualitativa, acerca do servigo
prestado pela Ouvidoria.

04 — OUVIDORIA DA MULHER

Criar canal de atendimento especializado para casos de violéncia contra
as mulheres, durante a atuacdo profissional no ambito da SEM, visando ser
mais um mecanismo para coibir qualquer tipo de violéncia em ambiente de
trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério se propds a apresentar a Ouvidoria da Secretaria das
Mulheres & Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), ao corpo técnico
da prépria Secretaria, as cidadas e aos cidaddos cearenses.

Ainda que a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria tenha sido instituida
enquanto parte da estrutura organizacional da SEM quando da publicacéo do
Decreto n° 35.347, 14 de margo de 2023, as acdes de implementacdo e
estruturacdo da ouvidoria setorial somente foram iniciadas a partir da minha
nomeagdo, em 16 /11/2023.

Nesse sentido, hd que se reconhecer os desafios por nés enfrentados nas dltimas
semanas de 2023 e aqueles que nos reserva o ano de 2024. Até aqui, conseguimos
implantar um étimo grau de resolubilidade das manifestacées recebidas,
respeitando-se os prazos definidos; bem como, aplicar a identificacéo visual e a
divulgagéo dos contatos da Ouvidoria na sede da Secretaria e em seus respectivos
equipamentos.



Comprometidos com a continua melhoria do atendimento prestado por nés s
cidadds e aos cidad&os do Estado do Ceard, esperamos apresentar novos e
importantes avangos no préximo relatério.

Fortaleza, 02 de fevereiro de 2024.

TAIS L}EMOS DE SA
Assessora de Controle Interno e Quvidoria

PRONUNCIAMENTO DA
DIRIGENTE DO ORGAO

Atesto ciéncia do presente Relatério Simplificado de Gestéo de Ouvidoria, referente
as atividades conduzidas no Ultimo bimestre do ano de 2023, no ambito da
Secretaria das Mulheres. N&o havendo recomendagdes pretéritas a se observar,
determino o encaminhamento deste documento & Controladoria Geral do Estado do
Ceard para a devida publicizagcdo, a qual também serd feita no site desta
Secretaria.

Fortaleza, 02 de fevereiro de 2024.

JADE AFONSO Assinado de forma digital

or JADE AFONSO
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