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TIPO DE MANIFESTAÇÃO

DENÚNCIA RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO SUGESTÃO

24

13

4 3

TOTAL DE
MANIFESTAÇÕES

44

ASSUNTOS RECORRENTES - TOP 5

CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR

VIOLAÇÃO DE DIREITOS
HUMANOS CONTRA MULHER

APURAÇÃO E
PROCEDIMENTOS SOBRE

CRIMES DIVERSOS

FROTA DE VEÍCULOS INSATISFAÇÃO COM OS
SERVIÇOS PRESTADOS PELO

ÓRGÃO

PLANO DE CARGOS E
CARREIRAS

41,18%

23,53%

17,65%

5,88% 5,88% 5,88%

UNIDADES DEMANDADAS - TOP 5

SECRETARIA EXECUTIVA DE ENFRENTAMENTO À VIOLÊNCIA CONTRA A …

CASA DA MULHER CEARENSE - SOBRAL

CASA DA MULHER CEARENSE - CARIRI

SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO INTERNA

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA

43,90%

17,07%

14,63%

14,63%

9,76%

Seleções múltiplas 

TEMPO MÉDIO DE
RESPOSTA (DIAS)

16

BOLETIM DE OUVIDORIA 2025.2

MEIO DE ENTRADA

30 (68,18%)

(27,27%)

1 (2,27%)

12
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