TOTAL DE TEMPO MEDIO DE

MEIO DE ENTRADA

MANIFESTACOES RESPOSTA (DIAS)

44 16 1(2,27%)

12
(27,27%)

TIPO DE MANIFESTACAO

>4 @ INTERNET
© TELEFONE 155
@ E-MAIL
® PRESENCIAL
13
4 3
DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO
ASSUNTOS RECORRENTES - TOP 5
41,18%
23,53%
17,65%
5,88% 5,88% 5,88%
CONDUTA INADEQUADA DE  VIOLAGAO DE DIREITOS APURACAO E FROTA DE VEICULOS INSATISFACAO COM 0S PLANO DE CARGOS E
SERVIDOR/COLABORADOR  HUMANOS CONTRA MULHER ~ PROCEDIMENTOS SOBRE SERVIGOS PRESTADOS PELO CARREIRAS
CRIMES DIVERSOS ORGAO

UNIDADES DEMANDADAS - TOP 5

SECRETARIA EXECUTIVA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRAA ...

CASA DA MULHER CEARENSE - SOBRAL 17,07%

CASA DA MULHER CEARENSE - CARIRI 14,63%

SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA 14,63%

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA 9,76%

CEARA

GOVERNO DO ESTADO



